Produktinformationen tiber Pflaster und Bordsteine

Allgemeines

Unsere Produkte werden nach DIN EN 1338, DIN EN 1339

und DIN EN 1340 hergestellt und unterliegen einer stiandigen
Qualitatskontrolle. Bei der Herstellung verwenden wir natirliche
Materialien wie Zement, Wasser, Sand, Kies und Splitt. Dabei
achten wir auf hdchste Qualitat bei unseren Lieferanten.

Priifen Sie die Ware auf ihre Richtigkeit beziiglich der Menge,
Farbe und Formate.

Werden bei der Annahme der Ware sichtbare und offensichtliche
Mangel entdeckt, so diirfen diese nicht verbaut werden.

Verlegung

Die Verlegung von Pflastersteinen muss fachgerecht nach DIN
18318 erfolgen, ansonsten kann es zu dauerhaften Schaden an
Ihren Pflastersteinen kommen. Bitte befolgen Sie dazu einschla-
gige Normen und Richtlinien.

Voraussetzung fiir die Pflasterverlegung ist ein tragfahiger und
frostsicherer Unterbau.

Werden bei der Verlegung der Ware sichtbare und offensichtliche
Mangel entdeckt, so diirfen diese nicht verbaut werden.

Das Pflaster darf nur bei vollstdndig eingekehrtem
Fugenmaterial, im trockenen Zustand und komplett sauber, mit
einem geeigneten Flachenrittler mit einer Plattengleitvorrichtung
abgertttelt werden. Pflasterflachen die unverfugt sind diirfen
nicht abgerittelt und belastet werden.

Oberflache

Bei der Produktion kann es technisch bedingt zu Luft- und
Wassereinschliissen kommen. Die dadurch eventuell entste-
henden Poren an der Oberfliche beeintrachtigen nicht die
Witterungsbestandigkeit und Festigkeit. Gelegentlich auftre-
tende punktformige braunliche Verfarbungen kénnen durch

die Verwendung der natiirlichen Materialien entstehen. Diese
verschwinden nach einiger Zeit der Bewitterung. Verlege- und
Transportbedingt kann es zu leichten Kratzern und Druckstellen
an der Oberfliche kommen. Die natiirliche Bewitterung beseitigt
diese in der Regel.

Gebrauchsspuren / Bewitterung

Uber die Jahre gesehen ist eine natiirliche Verschmutzung durch
Laub, Moos und Reifenspuren unvermeidbar. Diese und unter-
schiedliches Abtrocknungsverhalten der Betonwaren stellen
keinen Reklamationsgrund dar.

Ausbliihungen

Es konnen sich helle Flecken an der Oberflache des Betons bil-
den. Diese entstehen durch den Kalkanteil im Zement und nennt
man Ausbliihungen. Durch die natiirlichen Witterungseinfliisse
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und die normale Beanspruchung verschwinden die Flecken

in den ersten ein bis zwei Jahren der Nutzung. Sind die
Ausbliihungen abgeklungen, kommt es in der Regel nicht

erneut zu dieser Auswirkung, deshalb sind ein Austauschen

des Produkts oder andere MaBnahmen nicht zu Empfehlen.
Ausbliihungen beeintréchtigen nicht die Giiteeigenschaft und
stellen keinen Mangel dar.

Farbige Pflasterpakete sollten nicht {iber einen langeren Zeitraum
der Witterung ausgesetzt sein, da dies zu starken Ausbliihungen
flihren kann.

Gelb- und Braunverfarbungen

Vereinzelt kdnnen Gelb- und Braunverfarbungen entstehen. Diese
sind natiirlichen Ursprungs und lassen sich technisch nicht ver-
hindern.

AuBerdem konnen diese Verfarbungen auch durch verschiedene
Aspekte, wie Witterung, Verlegung, Lagerung und Entwésserung
bewirkt werden.

Verfarbungen solcher Art stellen keinen Gewéhrleistungsfall dar.

Farb- und Strukturabweichungen

Durch die Verwendung von natiirlichen Rohstoffen (z.B. Zement,
Gesteinskdrnungen) sind Farbabweichungen bei der Herstellung
unserer Pflastersteine unvermeidbar. Ebenso haben Form

und GroBe der Produkte, Witterung, Betonsteinalter, technisch
nicht vermeidbare Schwankungen, Eigenfarbe von Zement der
Gesteinskornungen, Wasserzementwert, Erhédrtungsbedingungen
und die Pigmentart eine Auswirkung auf die Farbe und Struktur
der Betonprodukte. Das trifft auf nicht nachtraglich bearbeitete
und nachtraglich bearbeitete Artikel (z.B. gestrahlte oder
gestockte Oberflache) zu. Fertigungs- und rohstoffbedingte

Farb- und Strukturabweichen sind daher kein Reklamationsgrund.
Generell lassen sich Farbunterschiede bei Lieferungen bzw.
Nachlieferungen und auch bei Lieferungen von mehreren
Formaten wegen der natiirlichen Rohstoffe nicht immer verhin-
dern. Diese sind fiir den Gebrauchswert ohne Bedeutung, da
durch die natiirliche Witterung und mechanische Beanspruchung
sich die Eigenfarbe und Oberflichenstruktur angleicht.

Bei der Auswahl des Pflasters sollte darauf geachtet werden,
dass Musterflachen bereits der Witterung ausgesetzt waren und
deshalb von den Farb- und Strukturoberfléchen eines neuen
Pflasters abweichen kdnnen. Auch in unseren Prospekten kann
es drucktechnisch bedingt zu Farbabweichungen kommen.
Mitunter kann es bei der Produktion von nuancierten
Pflastersteinen zu Farbunterschieden kommen. Auch ist es tech-
nisch nicht vermeidbar, dass einfarbige Steine in Pflasterpaketen
enthalten sind. Deshalb empfehlen wir, bei der Verlegung von
nuancierten Pflaster und verschiedenen PflastergroBen generell
aus verschiedenen Paketen gleichzeitig zu arbeiten.



Haarrisse

In seltenen Fallen konnen Haarrisse auftreten. Diese sind am
trockenen Produkt mit bloBem Auge nicht zu erkennen. Nur wenn
eine zunachst nasse Oberflache abtrocknet, kann man sie sehen.
Solche Haarrisse beeintrachtigen nicht den Gebrauchswert des
Produkts.

Fertigungsbedingter Absatz bei Bordsteinen

Bei der Produktion von Bordsteinen mit Anlauf kommt es zu
einem Absatz unterhalb des Anlaufs. Bei einem regelrechten
Einbau des Bordsteins ist der Absatz nicht mehr sichtbar. Der
Absatz ist technisch Bedingt nicht zu vermeiden und stellt keinen
Mangel dar.

Kantenausbildung bei Betonprodukten

Unsere Produkte haben verschiedene Kantenausbildungen

(z.B. scharfkantig, gefast, bearbeitet). Scharfkantige Produkte
sind unabhéngig von der Betonglite empfindlicher als Artikel

mit anderen Kanten, daher sind geringfiigige Ausbriiche oder
Abplatzungen an den Kanten nicht zu vermeiden. Diese stellen
auch im bereits eingebauten Zustand keinen Reklamationsgrund
dar. Bei gefasten oder ahnlich ausgebildeten Kanten ist diese
Gefahr fiir gewohnlich geringer.

Pflastersteine mit Kanten ohne Fase (scharfkantige Steine) diir-
fen auf Flachen mit starkem Gefélle, Hanglagen oder schriagen
Einfahrten nicht verwendet werden.

Bei Pflastersteinen, Platten, Muldensteinen, Bordsteinen, u. a.
Produkten, die zu engfugig verbaut sind oder deren Untergrund
nicht fachgerecht erstellt wurde, kann es eventuell schon

beim Abriitteln zu Kantenabplatzungen kommen. Diese sind
kein Reklamationsgrund, sondern kénnen einen Mangel am
Untergrund bzw. der Verlegeweise aufzeigen.

Hochdruckreiniger

Eine Reinigung mit einem Hochruckreiniger kdnnen wir nicht
empfehlen, da diese Geréate einen groBen Wasserdruck aufbauen
konnen. Dieser kann die Oberflache des Betonprodukts bescha-
digen.

Winterdienst

Beton bekommt seine volle Frost-Tausalz-Widerstandsfahigkeit
erst im Laufe der Zeit. Aus diesem Grund muss Schnee-

und Eisglatte in den ersten drei Monaten nach Einbau des
Betonprodukts mit abstumpfenden Streumitteln beseitigt werden.
Die DIN — Normen weisen darauf hin, ein gebrauchliches Tausalz
zu verwenden. Bei Benutzung von weniger gebrauchlichen
Tausalzen oder nicht sachgemaBer Verwendung kann es zu
deutlichen Schaden der Betonprodukte kommen. Es ist darauf zu
achten, dass Raumfahrzeuge mit einer Gummischiirfleiste ausge-
stattet sind, um Beschédigungen und Rostspuren zu vermeiden.

Warenriicknahme

Bezogene Ware kann aus Griinden der Gewahrleistung nicht
mehr zuriickgenommen werden.

Transporthilfen

Transporthilfen werden nur bei sortenreiner Riickgabe in
einwandfreiem Zustand, innerhalb von 6 Monaten nach der
Ausgabe, gutgeschrieben. Transporthilfen sind Bringschulden des

Abnehmers.

Transportverpackung (Transportsicherung)

Verpackungsfolien und Bénder, die von uns in Verkehr gebracht
werden, kdnnen im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen
bei uns im Werk zuriickgegeben werden. Die Verpackungen diir-
fen nicht verschmutzt und miissen sortenrein sortiert sein. Die
Riickgabe hat durch den Abnehmer zu erfolgen und versteht sich
als Bringschuld.

Recyling

Die Transportverpackung unserer Pflasterpakete, Folien sowie
PET-Umreifungsbander, werden nach Verwendung in unserem
Werk wieder zuriickgenommen.

Wir geben die Wertstoffe dann an die Hersteller der Materialien
zurlick, sodass diese wieder zu neuen Béndern und Folien verar-
beitet werden.




